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facile qui sadapte vos besoinsUn livre de rfrence !-des auteurs et des intervenants reconnus et acteurs des
mdias sociaux en entreprise-issu de la clbre collection Les fondamentaux du Web et du Marketing 2010 at
lanne du dcollage des mdias sociaux dans lentreprise. Aprs un round dobservation de prs de 4 ans, cette anne
avu en effet cette discipline slever rapidement au plan stratgique. Lassociation Mdias Aces et ses entreprises
membres, pionnires des mdias sociaux ont donc au travers de cet ouvrage collectif couch leurs expriences en
termes dutilisation des mdias sociaux dans le cadre de lentreprise. Ces expriences et ces tmoignages se
regroupent autour de trois temps forts qui constituent la mise en uvre des mdias sociaux en entreprise :1/ le
dclenchement : ony prsente lesingrdients qui permettent de dclencher desinitiatives de mdias sociaux en
entreprise. Pourguoi les mdias sociaux en entreprise ? Que sont-ils ? En quoi sont-ils pertinents pour les
entreprises ? Etc.2/ le dveloppement : on sy attache voir comment on peut mettre en uvre et dvel opper
linitiative mdias sociaux lintrieur de lentreprise. On sintresse plus au comment quau pourquoi . Y sont dcrits
les mthodes de conduite du changement, les grandes tendances, les moyens de faire avancer |e projet,
comment dmarrer (seul ou avec un prestataire), bien entendu, avec force tmoignages issus de membres de
lassociation Media Aces.3/ la structuration : on y dcrit comment prenniser la dmarche de mdias sociaux,
lencadrer, larglementer. Cette partie comporte des conseils pratiques et des fiches concrtes permettant de
prparer son community management, ses guidelines, sa charte de la transparence.Prsentation de |'diteurEnfin
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linitiative mdias sociaux lintrieur de lentreprise. On sintresse plus au comment quau pourquoi . Y sont dcrits
les mthodes de conduite du changement, les grandes tendances, les moyens de faire avancer |e projet,
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